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 کلیات -۱
 مالی اطلاعات گزیده -۱-۱

 
 تغییردرصد   تجدید ارائه شده    

 
نسبت به    1400  1401  1402 

1401 

نسبت به   

1400 

(مبالغ به  سال اطلاعات عملکرد مالی طی  
 میلیون ریال):

          

 %1.79  %1.99  1،264،843  2،266،499  4،503،992  درآمدهاي عملیاتی 

 %3.89  %1.30  21،801  84،700  110،387  سود عملیاتی

 %6.98  %2.46  2،353  16،417  40،413  غیرعملیاتی درآمدهاي 

 %4.19  %1.49  24،154  101،117  150،800  پس از کسر مالیات  –سود خالص 

 ) %0.95(  %4.74  )36،393(  34،666  164،399  هاي عملیاتیوجوه نقد حاصل از فعالیت 

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره (مبالغ  
 ریال): به میلیون 

          

 %2.19  %1.85  2،286،509  5،007،333  9،263،678  جمع داراییها 

 %1.56  %1.85  2،249،572  3،503،621  6،492،341  هاجمع بدهی

 %3.72  %1.61  500،000  1،858،678  3،000،000  ثبت شده  سرمایه

 %40.71  %1.84  36،937  1،503،712  2،771،336  جمع حقوق صاحبان سهام 

           

           اطلاعات مربوط به هر سهم: 

000،000،500  1،858،678،000  3.000.000.000  تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع    1.00%  3.72% 

 %2.92  %2.45  13  38  56  ریال  – سود هر سهم 

            سایر اطلاعات : 

 %1.22  %1.11  102  124  138  نفر (پایان سال)  –تعداد کارکنان 
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 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت  -۱-۲

 عبارتند از: 1402در سال   مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت

 قانون تجارت  .۱
 قانون و مقررات کار و تأمین اجتماعی  .۲
 هاي مستقیم قانون مالیات .۳
 افزوده ارزشقانون مالیات بر  .٤
 قانون مبارزه با پولشویی  .٥
 1400سال قانون بودجه  .٦
 قوانین بورس اوراق بهادار و فرابورس .۷
 02/06/1379مقررات تأسیس و فعالیت بیمه در مناطق آزاد تجاري مصوب  .۸
 7/6/1372صنعتی مصوب -قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاري  .۹
 در مناطق آزاد تجاري هاي صنعتی و معنوي ها و مالکیتضوابط ثبت شرکت .۱۰
 1316قانون بیمه مصوب اردیبهشت  .۱۱
 مؤسسات بیمه غیردولتی  و فعالیت  ضوابط تأسیس .۱۲
 قانون بیمه اجباري خسارت وارده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه  .۱۳
 هاي مصوب شوراي عالی بیمه نامهآئین .۱٤
 حسابداري  ياستانداردها  .۱٥

 
 سهامدارانسرمایه و ترکیب  -۱-۳

سـهم، به ارزش اسـمی هر سـهم    15،000،000میلیون ریال (شـامل تعداد   15،000سـرمایه شـرکت در بدو تاسـیس مبلغ 
ســهم، به ارزش    3،000،000،000(شــامل تعداد  میلیون ریال    3،000،000که در حال حاضــر به مبلغ   ریال) بوده  1،000

  .ه شرح جدول زیر استسال اخیر ب 5سرمایه شرکت طی  یرات  تغی .است  یافتهریال)   1،000اسمی هر سهم  
 سال اخیر  5طی   تغییرات سرمایه شرکت

   محل افزایش سرمایه سرمایه جدید (میلیون ریال)  درصد افزایش سرمایه  تاریخ افزایش سرمایه 

 آورده نقدي  3،000،000 61% 08/02/1403

   مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها  1،858،678 272% 1401/ 21/10  

 آورده نقدي   500،000 310% 14/11/1400

 آورده نقدي   122،000 100% 17/01/1396

 

 



 (سهامی عام)سهامی بیمه حافظ شرکت 
 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

 1402اسفند 29براي سال مالی منتهی به 
 

6 

گزارش    و تاریخ تایید   29/12/1402سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به    % 1همچنین سهامداران داراي مالکیت بیش از  
 به شرح جدول زیر است:

 و  تاریخ تایید گزارش  1402سهامداران عمده شرکت (بالاي یک درصد) در پایان سال 

 نام سهامدار ردیف 
 تاریخ تایید گزارش  29/12/1402

 درصد  تعداد سهام  درصد  تعداد سهام 

 %18.94 568,070,556 %18.34 340,800,000 خاص) اکسون(سهامی وصنعت کشتشرکت 1

 %6.51 195,266,156 %6.51 120,978,970 سید محمدرضا میررازقی  2

 %8.13 243,772,877 %6.36 118,220,898 شرکت تکتم کالاي تجارت(سهامی خاص)  3

 %5.38 161,308,711 %5.38 99,940,318 )ن س.سهم نگر پویا05806وثیقه(شركسهام  4

 %4.75 142,589,156 %4.75 88,342,443 شرکت ره پویان تجارت یوتاب(سهامی خاص) 5

 PRX 80,439,879 4.33% 80,439,879 2.68%)شرکت تعاونی مصرف 05345)(شرك14514سبد(شرك 6

 %4.02 120,572,972 %4.02 74,702,111 پویا(سهامی خاص) شرکت سرمایه گذاري سهم نگر  7

 %5.25 157,465,119 %3.59 66,720,921 شرکت صنعتی کشتیرانی اکسون(سهامی خاص)  8

 %2.00 60,100,000 %3.23 60,100,000 قاسم رحمیانی  9

 %2.84 85,192,526 %2.84 52,781,825 شرکت سامانه هوشمند دیبادین(بامسئولیت محد.ود)  10

 %1.74 52,316,670 %2.81 52,316,670 شرکت گروه توسعه مالی مهر آیندگان (سهامی عام)  11

 %1.48 44,494,400 %2.39 44,494,400 شرکت توسعه تجارت کالا دشت (با مسئولیت محدود)  12

 %4.05 121,497,628 %2.14 39,847,581 شرکت دایاسویا( سهامی خاص)  13

 %1.19 35,709,251 %1.43 26,562,138 رضا صالحی  14

 %1.29 38,564,458 %1.29 23,892,970 رخشنده نادري  15

 %1.27 38,128,477 %1.27 23,622,854 حمید مطهري  16

 %1.26 37,878,553 %1.27 23,570,026 مصطفی رستگاران 17

 %1.09 32,845,102 %1.16 21,490,812 روشنک رضایی  18

 %26.12 783,787,509 %26.89 499,853,184 سایر 19

  %100 3,000,000,000 %100 1,858,678,000 جمع 

 

 



 (سهامی عام)سهامی بیمه حافظ شرکت 
 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

 1402اسفند 29براي سال مالی منتهی به 
 

7 

 ماهیت شرکت و صنعت  -٤-۱

عنوان پاسخی  عنوان یک روش مقابله با خطر و بهست. بیمه بها یکی از عوامل مهم توسعه رفاه در کشورها، توسعه صنعت بیمه  
گردد. با توجه  جاي عدم اطمینان تلقی میپرمخاطره، مشارکت در خسارت و جایگزین کردن اطمینان بهبه شرایط نامطمئن و  

یک از اجزاي صنعت بیمه (شرکت  گیري بدون انجام بررسی و پژوهش کافی در هیچبه ذات و ماهیت صنعت بیمه، تصمیم
اي بیمه، رصد و شناخت تحولات و تغییرات اهمیت  هگذار) به نتیجه مطلوب نخواهد رسید، براي شرکتبیمه، ناظر و سیاست

که نظارت  ها را در پی خواهد داشت. از طرف دیگر درحالیموقع و تصمیم منطقی براي آینده شرکتبسیار دارد و واکنش به
ار  است و سیر رفتارهاي یک شرکت، نشان از وضعیت آن دارد، براي واحد ناظر بسی  هاي بیمه یک فرآیندبر وضعیت شرکت

هاي بیمه، از وضعیت بیمه، تحولات و تغییرات آینده آن،  یا انحراف رفتن شرکت  مغتنم است که براي جلوگیري از به خطا
هاي بیمه را به سمت تغییر رفتار  جبران، شرکتموقع داشته باشد و بلافاصله و پیش از هر رخداد غیرقابلشناخت صحیح و به

 و بهبود عملکرد راهنمایی کند. 

با اشراف کامل اطلاعاتی از عملکرد، روند حرکتی و  گذارينین باید توجه داشت که سیاستهمچ  هاي کلان صنعت بیمه 
شناسایی، در مسیر درست قرار خواهد گرفت و به بینی وضعیت آینده بیمه و بازارهاي قابلظرفیت رشد صنعت و نیز پیش

 هاي مناسب و منطقی بدل خواهد شد.سیاست

تواند بر سایر بازارهاي مالی  شود. ابتدا، تأثیري که این صنعت میمه در بازارهاي مالی به سه صورت ظاهر مینقش صنعت بی 
آوري و  رود. دومین نقش آن، جمعگذاري به کار میصورت یک پشتیبان براي کاهش ریسک سرمایهاعمال کند که معمولاً به

بیمه عملیات  از  استفاده  با  مالی  منابع  اتجهیز  که جهت سرمایهگر  کار میگذاري غیرست  به  یا مستقیم  و  و  مستقیم  رود 
 گردد.  ترین نقش آن محسوب میهاي اقتصادي کشور، مهمگذاري مستقیم صنعت بیمه در فعالیتدرنهایت، سرمایه

 دودسته  به رگانیباز  هايبیمه. دارند فعالیت بازرگانی و اجتماعی هاي بیمه مختلف، يهاشاخه در ما کشور در بیمه صنعت
یابد.  اختصاص می غیر عمر  و عمر  هايبیمه به مستقیم،  هايبیمه. شوند می غیرمستقیم (اتکائی) تقسیم  و  مستقیم  هايبیمه
 هاي غیر عمر بیمه و باشند می شدگان بیمه ممات  و حیات خطرات مقابل در موردقرارداد سرمایه کنندهتأمین عمر هايبیمه

هاي غیرمستقیم  بیمه دهند.می پوشش را اموال و هايدارائی بر وارده خسارات است مسئولیت و اشیاء هايبیمه شامل که
 به خسارات مبادرت  جبران توان بالا بردن و  ریسک  تعمیم  جهت در گربیمه که هاستبیمه از  بخش آن شامل نیز (اتکائی)
 نماید.می دوم گربیمه با اتکائی بیمه قرارداد

سوزي،  هاي غیرزندگی که شامل: بیمه آتشاند از: بیمه زندگی و بیمهعرضه در کشور عبارتهاي بیمه اصلی قابلمعرفی رشته
بیمه باربري بیمه حوادث، بیمه حوادث راننده، بیمه بدنه اتومبیل بیمه شخص ثالث و مازاد، بیمه درمان، بیمه کشتی، بیمه  

شاخه   16بیمه پول، بیمه مسئولیت بیمه اعتبار، بیمه نفت و انرژي و سایر انواع بیمه که درمجموع  هواپیما، بیمه مهندسی،  
این رشته اکثر  به ذکر است،  از رشتهاصلی است. لازم  بیمهها خود متشکل  از  هاي  هاي مختلفی هستند. همچنین منظور 

سوزي، باربري، اتومبیل (ثالث،  ي بیمه، یعنی: آتشهاهاي زندگی (عمر)، حادثه و درمان است و سایر رشتهاشخاص، بیمه
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بیمه با عنوان  را  اعتبار  و  انرژي، پول  و  نفت  بدنه)، کشتی، هواپیما، مسئولیت، مهندسی،  و  اموال  راننده  مسئولیت    -هاي 
 کنند.  گذاري مینام

 

 فرصتها و تهدیدهاي پیش روي شرکت  -٥-۱
 فرصت ها  

 میلیارد ریال   14.000 اجراي افزایش سرمایه تا 
 کل کشور(سرزمین اصلی)   دسترسی به بازار 
  استارت آپ هاي بیمه اي و ظرفیت هاي فناوري اطلاعات 
 اي نوین و بکرهاي بیمهطرح 
  توسعه ضریب نفوذ خدمات الکترونیکی در کشور 
 توسعه فرهنگ استفاده از خدمات انلاین 
 استفاده از رویکرد برونسپاريهاي کوتاه مدت با رواج فریلنسري و امکان اجراي پروژه   
   پتانسیل بالاي افزایش ضریب نفوذ بیمه در جامعه به واسطه فاصله قابل توجه ضریب نفوذ بیمه در کشور در قیاس با

 اقتصادهاي توسعه یافته و حتی در حال توسعه
  امکان بهره مندي از فرصت هاي سرمایه گذاري پیش رو در بازار هاي سرمایه گذاري هدف 
 ی نرم افزار تلفن همراه  طراح 
  توسعه و گسترش شبکه فروش در مرزهاي کشور 

 
 تهدیدها 

 هاي رقیب نرخ شکنی و رقابت تهاجمی شرکت 
  محدودیت در دستورالعمل هاي نهاد ناظر اعم از مصوبات سرمایه گذاري و بیمه گذاري 
 هاي دستوري بیمه مرکزي ج.ا.ا.ها و نرختعرفه 
  وقوع خسارتهاي بزرگ 
  اقتصادي کشور نرخ  پایین رشد 
  تورم و نوسانات نرخ ارز 
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 شرکت  ی نقاط ضعف و قوت داخل -٦-۱
 نقاط قوت 

 بیمه گري خصوصی کشور  اولین شرکت 
  دارابودن سطح توانگري یک مالی 
   امکان افزایش سرمایه و ارتقاي ظرفیت نگهداري ریسک 
   فعالیت در مرزهاي کشور با خسارت و ریسک بسیار پایین 
 هاي مالی و اقتصادي مناسب ثبات مالی نسبی و نسبت 
  خوشنامی و راهبري بازار بیمه در مناطق آزاد تجاري و ویژه اقتصادي در کشور 
  ساختار کوچک، منعطف و چابک در مقایسه با رقبا 
 ر حوزه بیمه بهره مندي از نیروي کار چابک، جوان و متخصص د 
  چابکی سازمانی 
  ثبات مدیریتی 
  پتانسیل رشد بالا 
  سهامداران بخش خصوصی 

 
   قابل بهبودنقاط 

  1402در سال  محدود بودن حوزه جغرافیایی مورد فعالیتبا توجه به سهم بازار 
 ی برند سازمان 
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 محصولات اصلی شرکت  -۱-۷
در مناطق آزاد   1403تا اردیبهشت ماه سال  بیمه اي هايرشتهدر انواع صادره پروانه فعالیت براساس شرکت بیمه حافظ  

 .نموده استفعالیت   تجاري صنعتی

 

 باشد. میدر سراسر کشور  ايمجاز به فعالیت در انواع رشته هاي بیمه  17/02/1403صادره مورخ پروانه فعالیت  مطابقو 
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 گردند:  بندي میاي بشرح ذیل تقسیممحصولات بیمه
 

 سوزي بیمه آتش   بیمه حمل و نقل 

  بیمه خودرو  یمه مسئولیت ب 
  بیمه مهندسی   بیمه حوادث 
  بیمه درمان   کشتی ، هواپیما 

  نفت، گاز   زندگی 
 

.  باشدمی  ریسک براي  کافی  پوشش منصفانه و تامین  نرخ  مشتري، ارایه حفظ  در جهت  بالایی   اهمیت   از   بیمه   حق   نرخ   تعیین
  هر  بیمه   حق   کننده  تعیین  پارامترهاي  دهد که  می   قرار   تأثیر  تحت  را   محاسبه   زیادي،   بسیار   عوامل  نامه   بیمه   گذاري نرخ  در

 .است شده  ارایه بیمه عالی  مصوب شوراي 94 نامه آیین  در رشته
 

 پروسه تولید هر یک از محصولات شرکت -۱-۸

 

 استفاده شرکت روش تولید مورد  -۱-۹
  هانامهبیمه  اطلاعات  و تمامی   میگیرد  صورت  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوري شده فراهم  زیرساختهاي   بر  مبتنی   خدمات  ارایه    

  مرکزي  سوي بیمه   از   شده  تعریف  میگردد و براساس سرویسهاي   ذخیره  آن  روي   بر  مرتبط  تراکنشهاي  و  پرداختی   خسارتهاي  و
  اصالت  و   اعتبار  بررسی  امکان   آن   از  استفاده   با   کشور  سراسر  در   گزاران بیمه  و   دریافت  کد یکتا  ها نامهبیمه  تمامی   ایران،.ا.ج

   .داشت  راخواهند هانامهبیمه
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 مقایسه تکنولوژي تولید شرکت با تکنولوژي موجود در سطح کشور و جهان  -۱-۱۰
  رات ییتغ  ن یقرار گرفته است. از جمله ا  ي و اقتصاد  ي فناور  ،ياجامعه  رات ییتغ  ر یگذشته تحت تأث  ي هادر دهه  مهی صنعت ب      

بهتر اشاره   يبه تجربه کاربر  ازیرقابت و ن  شیافزا  مه،یتنوع در محصولات ب  شیافزا  ،یزندگ  ي در الگوها  راتییبه تغ  توانیم
 کرد.

در حال حاضر شرکت بیمه حافظ با بهره گیري از فناوري هاي و  در حال گسترش هستند    زی ن  مه یب  ي هااستارتاپ  ران،یدر ا
صدور بیمه نامه و ایجاد بسترهاي وب در خصوص تسویه هاي بیمه نامه در این بازار در حال رقابت و  مربوط به ثبت آنلاین  

 فعالیت می باشد.  

 مورد استفاده شرکت  منابع -۱-۱۱
منابع مورد استفاده شرکت به جهت ارائه هر چه بهتر    با عنایت به ماهیت صنعت بیمه در قالب شرکت هاي خدماتی

 : خدمات به شرح ذیل می باشد

   پروانه فعالیت 
   سامانه بیمه گري 
   نیروي انسانی 
   فناوري اطلاعات 
  ... و 

  ربازا ت یوضعنحوه تامین و  -۱-۱۲
به لحاظ رقابتی بودن بازار    محصولات   انواع  جهت ارایه  نیاز   مورد  منابع   و   بوده  خدماتی   نوع  از   ايشرکتهاي بیمه  فعالیت   ماهیت

 گردد. محقق می انسانی و پشتیبانی خدمات مطلوببا استفاده از سرمایه
 

 برنامه هاي توسعه کسب و کار شرکت -۱-۱۳
در راستاي   ، شرکت بیمه حافظ 1398-1402، در افق زمانی ")1به سوي چشم انداز ("پیرو تدوین و پیگیري اجراي سند 

به    کشورجایگاه خود در سطح    ي و ارتقا   "حرکت به سمت سازمان متعالی و استراتژي محور"هدف راهبردي  نیل به  
از شرکت  و  بخش خصوصی   مطرح  هاي   مثابه یکی  به طراحی  مبادرت   ،) انداز  به سوي چشم  راهبردي  با  )  2تدوین سند 

 1407-1403جهت افق زمانی    »هاي نوین  نی بر فنآوريخدمات بیمه گري مبت  ائهار«پیشتازي در    گیري کلی جهت
   . نموده است

تفکر استراتژیک و اجراي اقدامات  امید می رود که     شرکت، همت و جدیت مجموعه مدیران و کارشناسان    حال حاضر و بادر  
مدیران و  بیش از پیش    توجهاستمرار اعمال این رویکرد و  .  کنددر کلیه سطوح عملیاتی و اجرایی، نمود پیدا    با نگاه راهبردي 

هاي راهبردي  ها و همچنین پیگیري جدي عملیاتی شدن پروژهروزنگهداري برنامهه  راهبردها و تعامل اثربخش در ب  ه کارکنان ب
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دار  هاي اصلی و اولویتهاي مربوط به آنها از دغدغهپروژهها و  ف، استراتژياهدااست، به نحوي که    ملاحظه  در همین راستا قابل
بر این بوده که بینش، منش و    شرکت  مدیریت ارشدتوجه و سعی وافر    ،. با این حالمی باشد  سرمایه هاي انسانی شرکت 

نگري، ارزش خواهی،  گی به جامعشرکت هر چه بیشتر از اقدامات اجرایی، مقطعی و روزمر  مدیران و کارکنان روش جمیع آحاد  
هاي جدید تغییر یابد. هاي موجود و خلق ظرفیتگیري موثر از منابع و ظرفیتنگري، اقدام توأم با شناخت محیط، بهرهآینده

کشور،    اولین بیمه خصوصی عنوان  به    شرکت بیمه حافظ طلبد تا  بدیهی است این حرکت دشوار، پیمودن مسیري سخت را می
ها و شرایط منعطف و متحول بازار، همواره به گو و متناسب با الزامات محیطی و ارزشتوسعه یافته، پاسخ  ایدارپصورت  ه  ب

 باشد.  ، هاي روز افزوندنبال بهبود و تعالی و کسب موفقیت
براي    هایی تا سنجه  ه تا حد توان تلاش مضاعفی نمود  تدوین اهداف،   مدیریت راهبردي خود ضمن   نظام در    شرکت بیمه حافظ 

 نیز فراهم آید.  مشخص آنها تعریف و مشخص نماید تا امکان پیگیري و ارزیابی آنها

 اهداف  تخصصی  - حوزه هاي کاري

 مالی

 افزایش سرمایه 

 رشد درآمد و سودآوري 

هاي مالی بهبود نسبت   

 بهبود توانگري مالی 

 مداري بازار و مشتري 

 افزایش سهم از بازار 

به همراه وصول مطالبات موثر رشد پرتفو  

هاي نوین و هوشمند کسب و کار مبتنی بر فناوري   

 افزایش تعداد شعب و نمایندگی ها

مندي و وفاداري مشتریان ارتقاء رضایت   

 فنی

 مدیریت بهینه صدور/ وصول مطالبات 

 مدیریت بهینه پرداخت خسارت 

 تنوع خدمات و محصولات نوین 

 مدیریت، سرمایه انسانی و ساختار توسعه 
 حرکت به سمت سازمان متعالی و استراتژي محور 

هاارتقاي سطح فرهنگ، دانش و مهارت   

 سازمان دیجیتال   فناوري اطلاعات 
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 ها استراتژي ردیف 

1 

 یافتهگري با تمرکز بر بازارهاي بکر و مناطق کمتر توسعه هاي بیمه توسعه فعالیت 
 اي هاي بیمهاستانداردسازي فعالیت بهینه و    -1-1
 هاي نوین اي با رویکرد استفاده از فناوري سازي و توسعه محصولات بیمهبهینه  -1-2
 گري در رشته بیمه عمر و بازنشستگی هاي بیمهتوسعه فعالیت  -1-3

2 

 سازي و توسعه مدیریت بازاریابی و فروش بهینه 
 هاي نوین مندي از فناوري بهره توسعه فروش با تمرکز بر    -2-1
 سازي پرتفو بهینه  -2-2
 فروشیتوسعه خرده  -2-3

3 
 هاي نوین) توسعه شبکه فروش (مبتنی بر روش

 مدیریت و راهبري شبکه فروش   -3-1

 سازي و توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان بهینه  4

5 
 ارتقاء و توسعه مدیریت منابع مالی

 هاي داخلینظام کنترل ارتقاء و توسعه    -5-1

 ارتقاء برند سازمانی  6

7 
 هاي انسانی سازي و توسعه نظام مدیریت سرمایه بهینه 

 توسعه آموزش هاي کاربردي و ارتقاء دانش و تجربه شبکه فروش   -7-1

 هاها و روش سازي و توسعه تشکیلات، سیستمبهینه  8

9 
 افزاري ارتقا و توسعه شبکه نرم 

 امنیت سایبري ارتقاي    -9-1

 توسعه نظام مدیریت راهبردي  10
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 سودآوري و درآمد رشد

 افزایش سهم از بازار

 رشد پرتفو انریمشت يوفادارو  منديرضایت افزایش

و هوشمند نینوهاي يبر فناور یکار مبتنوکسب  

 مدیریت بهینه صدور/وصول مطالبات

افزایش تعداد شعب و 
 نمایندگان

 تنوع خدمات

 مدیریت بهینه پرداخت خسارت

حرکت به سمت سازمان متعالی و  دیجیتال سازمان
 استراتژي محور

 و دانش فرهنگ، سطح ارتقاي
 هامهارت
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یمال يبهبود توانگر  

 مالی هاي نسبت بهبود

 پیشتازي در عرصه بیمه گري
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 ي بر شرکت ه اثیر شرایط اقتصادي جهانی و منطقتا -۱-۱٤

نااطمینانی سـیاسـتهاي اقتصـادي ممکن اسـت به طور قابل توجهی ریسـک حق بیمه را در  براسـاس نظریه هاي پژوهشـگران  
ــتقراض را افزایشبازارهاي مالی مختلف افزایش دهد، در نتیجه هزینه ــتغال را کاهش میبهره وري و و   هاي اس .  دهد  اش

دارد. عدم قطعیت ســیاســتهاي    )عمر و غیرزندگی(  توجهی بر حق بیمه کل  عدم قطعیت ســیاســت اقتصــادي تأثیر قابل
تر از اثر کوتاه مدت   ادي، حق بیمه را در کوتاه مدت و بلندمدت افزایش میدهد، به طوري که تأثیر بلندمدت آن بیشـ اقتصـ

 .است

   پروانه بهره برداري -۱-۱٥
 اي در سراسر کشور گردید.هاي بیمهموفق به اخذ پروانه فعالیت در کلیه رشته 1403بیمه حافظ در اردیبشهت ماه سال  

 
 کسب و کار فصلی شرکت  -۱-۱٦

با  همواره در طول سال مورد نیاز بوده و به طور مستمر به متقاضیان ارائه خدمت می نماید. صنعت بیمه صنعتی است که 
 این وجود ماه هاي انتهایی هر سال از اهمیت ویژه اي در این صنعت برخوردار می باشد.

 
 محصولات خدمات پس از فروش -۱-۱۷

ن اتمام آن به متقاضی خود خدماتی اعم  صنعت بیمه صنعتی است با ماهیت خدماتی که به محض فروش بیمه نامه تا زما
 . می نمایدارائه از پرداخت خسارت و و یا پرداخت مستمري 

 تعداد کارکنان شرکت  -۱-۱۸
به علت گسترش    انسانی  نیروي  تعداد   افزایش.  است  شده  ارایه  تحصیلات  تفکیک   به  شرکت  کارکنان  تعداد   ذیل   جدول   در

  یآموزش  يها دوره  ،مکاران ه  يتوانمندساز د. همچنین در راستاي  باشو توسعه فعالیت شرکت و تاسیس شعب جدید می
 .گرددمیی نیز برگزار  و تخصص يکاربرد

 

 
 

 

 شرح 

 1401سال  1402سال  
 تحصیلات متوسط تعداد کارکنان (نفر) تحصیلات متوسط تعداد کارکنان (نفر) 

 موقت دایم
برون  
 جمع سپاري

کمتر از  
دیپلم

دیپلم 
کارشناسی 

کارشناسی  
ارشد

دکتري 
 

 موقت دایم
برون  
 جمع سپاري

کمتر از  
دیپلم

دیپلم 
کارشناسی 

کارشناسی  
ارشد

دکتري 
 

 2 32 22 13 2 65 - 8 57 2 27 32 11 1 73 - 7 66 ستاد کارکنان 
 - 10 39 4 - 59 - 6 53 - 29 36 - - 65 - 5 60 کارکنان صف

 2 42 61 17 2 124 - 14 110 2 56 68 11 1 138 - 12 126 جمع 
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 اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت  -۲

        فهرست زمین و ساختمان -۲-۱

 

                                                                                    

 سهام خزانه -۲-۲

ناشران ملزم به عقد قرارداد بازارگردانی و تخصیص منابع براي بازارگردانی سهام   ،حسب الزام سازمان بورس و اوراق بهادار 
خود می باشند و بر اساس دستورالعمل سازمان بورس و استانداردهاي حسابداري، سهام خریداري شده توسط صندوق  

اصی به صندوق بازارگردان  منابع اختص   29/12/1402در تاریخ  .  بازاگردان به عنوان سهام خزانه ثبت و منظور می گردد
 میلیون ریال می باشد.   58،747مبلغ 

 

 

شرح 
 دارایی 

 بهاي تمام شده
(براساس آخرین تجدید  

 ارزیابی ثبت شده در دفاتر) 

استهلاك  
 انباشته

نوع  ارزش دفتري 
 کاربري

وضعیت 
 مالکیت

تشریح  متراژ موقعیت مکانی
وضعیت 

 وثیقه

تشریح پرونده 
 هاي حقوقی

 زمین 

162،141 0 141.162 ماکو شش دانگ  مسکونی  
 تک برگی

خیابان امام (ره)  -ماکو  1 /336  مورد ندارد  مورد ندارد  

بیرجند    بیرحندمنطقه ویژه اقتصادي  مبایعه نامه اداري  798 0 798  مورد  400 
 ندارد 

 مورد ندارد 

 ساختمان  

شش دانگ  اداري  444.128 13.510 457.638   کیش
 سند رسمی 

 -بلوار سنایی -جزیره کیش
قطعه   -بلوار اندیشه NBO13 

97 /953  مورد ندارد  مورد ندارد  

- تجاري 22.612 1.618 24.230 قشم 
سکونی م  

شش دانگ 
 سند رسمی 

مجتمع تجاري نخل  -قشم
طبقه همکف و اول  -زرین  

15 /127  مورد ندارد  مورد ندارد  

شش دانگ  تجاري  17.201 249 17.450 چابهار
 سند رسمی 

  -مجتمع تجاري صدف -چابهار
609شماره   -طبقه اول  

79 /35  مورد ندارد  مورد ندارد  

تهران  
 (آرژانتین) 

دانگ   4.4 اداري  1.170.074 89.948 1.260.023
 تک برگی

خیابان  -خیابان وزرا -تهران
26پلاك  -29  

243،1  مورد ندارد   مورد ندارد  

شش دانگ  اداري  6.671 1.071 7.742 شیراز
 تک برگی

 -منطقه ویژه اقتصادي شیراز
  -ساختمان پاسارگاد - 1فاز 

2واحد   

8 /28  مورد ندارد  مورد ندارد  

487،5 یزد  دانگ   3/ 5 مسکونی  4.719 768 
 تک برگی

کوچه   -محله آزادشهر -یزد
  -فردوسی 9کوچه  -ملکی

6پلاك   

 مورد ندارد  مورد ندارد  270

 مبالغ به میلیون ریال
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 علیه شرکت  /له  با اهمیت دعاوي حقوقی  -۲-۳
 مبالغ به میلیون ریال                              له شرکت ی حقوق  يخلاصه دعاو                                                               

موضوع  خوانده ردیف 
 پرونده 

 آخرین وضعیت رسیدگی نوع پرونده  ارزش احتمالی پرونده 

شرکت راد  1
 رسام رهام 

مطالبه 
 خسارت 

642،22 ي  پرونده 
ايبیمه   

مقید به وقت رسیدگی مورخ 
باشد. می 30/04/1403  

شرکت  2
 آروشا

یورو 1.053.804 مطالبه ارز  ي غیر  پرونده 
ايبیمه   

صدور حکم قطعی له شرکت  
)15/07/1397(  

احسان   3
 بالابر 

شکایت  
شروع به 
 کاهبرداري

000،20 ي غیر  پرونده 
ايبیمه   

نامه استعلام موقعیت مکانی متهمین به 
پلیس امنیت استان ارجاع شد.  

)03/03/1401(  

مطالبه  بیمه دانا 4
  خسارت

 تاخیر تادیه 

318،7 ي  پرونده 
ايبیمه   

پرداخت  یجهت بررس ي دادگاه بدو
 يحافظ از اجرا مهیخسارت در وجه ب

تهران  یبهشت یی احکام مجتمع قضا
) 18/02/1403(  استعلام نمود  

ضیا تبار   5
 احمدي 

مطالبه حق 
 بیمه 

388،5 ي  پرونده 
ايبیمه   

درخواست تجدیدنظر خوانده رد گردید و  
حکم قطعی به نفع شرکت صادر شد.  

)23/05/1401(  

فاطمه  6
 اشکپور 

مطالبه حق 
 بیمه 

000،5 ي  پرونده 
ايبیمه   

با توجه به صدور حکم قطعی به نفع 
شرکت، درخواست صدور اجراییه ثبت 

) 29/05/1401گردید. (  

 

 علیه شرکت  یحقوق ي خلاصه دعاو

 موضوع پرونده  خواهان  ردیف
ارزش احتمالی 

 پرونده 
 آخرین وضعیت رسیدگی نوع پرونده 

خسارت مطالبه  محمد حیدري 1  000،15  
ي  پرونده
ايبیمه   

برگزار  1403/ 20/03جلسه رسیدگی مورخ 
 گردید. 

000،100 مطالبه خسارت  علی دارداري  3  پرونده بیمه اي 
 26/03/1403جلسه رسیدگی در تاریخ 

 برگزار گردید. 
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 بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت  -٤-۲
باشد. عملکرد شرکت در    یسنجش عملکرد شرکت م   يهابخش  ن یتراز مهم  یک ی  ی در حوزه فن  مه یب  ي هاعملکرد شرکت

حوزه مثبت   نیکه اگر عملکرد شرکت در ا يابا درآمد و سود کسب شده شرکت دارد به گونه ی می حوزه ارتباط مستق  نیا
 بوده است: به شرح ذیل  1402عملکرد صنعت در سال   .داشت زیرا ن یمثبت  یمال  ج ی انتظار نتا توانیگردد م  ی تلق 

  است. بوده همت (هزار میلیارد تومان)  162.8و   279حق بیمه تولیدي و خسارت پرداختی به ترتیب حدود 
   داشته استدرصد رشد  61.4و    59مبالغ حق بیمه تولیدي و خسارت پرداختی نسبت به سال گذشته به ترتیب  . 
 درصد سهم از   4.4و   4.8، 30.2هاي بیمه درمان، مسئولیت و حوادث راننده به ترتیب با حق بیمه تولیدي رشته

درصدي حق بیمه تولیدي بازار در این    59درصد، موجبات رشد    66.8،  63.7،  83.5حق بیمه و رشد حق بیمه معادل  
 اند.  مدت را فراهم آورده

   مازاد و  -هاي بیمه درمان، شخص ثالث ی بیشتر ناشی از عملکرد رشتهدرصدي خسارت پرداخت  61.4رشد بالاي
درصد) و رشد بالاي خسارت پرداختی در آنها معادل    9.1و    33.9،  38.2بدنه اتومبیل با سهم عمده در بازار (به ترتیب  

 درصد بوده است. 76.8و  64، 72.7
 

 1402 سالدر بیمه  بازارعملکرد   اولیه آمارچکیده 

شاخص  مقدار شاخص  عنوان  تغییر در مقایسه با مدت مشابه   
 سال قبل 

 درصد رشد   59 همت    279 بیمه تولیدي حق
 درصد رشد  7.4 میلیون فقره  79.8 تعداد بیمه نامه صادره  

 درصد رشد   61.4 همت  162.8 خسارت پرداختی 
 درصد افزایش  6.5 میلیون فقره    74.3 خسارت پرداختی تعداد 

 واحد افزایش  0.9 درصد  58.4 (*) ت نسبت خسار

 هاي عمده  سهم رشته 
 (**) از بازار 

 درصد از حق بیمه  30.2 درمان 
 درصد از خسارت   38.2

شخص ثالث و  
 مازاد 

 درصد از حق بیمه  28.1
 درصد از خسارت  33.9

 درصد از حق بیمه  14 زندگی 
 درصد از خسارت  8

 درصد از حق بیمه  7.2 بدنه اتومبیل 
 خسارت درصد از  9.1

 

  مه یب  صنعت  درصد سهم از بازار  0.25  حافظ  مه ی، شرکت ب  1402در سال    مه یمربوط به عملکرد صنعت ب  هیبه انتشار آمار اول  ت یبا عنا
 .را به خود اختصاص داده است
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 به شرح زیر است: حق بیمه تولیدي صنعتاین شرکت از  ايهاي بیمهرشتههمچنین سهم 

 مبالغ به میلیارد ریال                                                                                                                            

1401 1402 

سهم  رشته
شرکت از 

 بازار

شرکت 
 بیمه حافظ 

 صنعت 

سهم 
شرکت از 

 بازار

شرکت بیمه 
 حافظ 

 صنعت 

 آتش سوزي  104,280 131 0.13% 78,586 59.8 0.08%

 باربري  35,487 134 0.38% 34,293 102.4 0.30%

 حوادث  20,261 35 0.17% 16,387 11.2 0.07%

 حوادث  راننده  122,307 412 0.34% 72,970 161.8 0.22%

 بدنه اتومبیل 202,092 578 0.29% 134,069 139.6 0.10%

 شخص ثالث و مازاد 783,028 2,621 0.33% 549,820 1,277.3 0.23%

 درمان  842,949 1,930 0.23% 459,771 670.5 0.15%

 کشتی 32,033 32 0.10% 23,287 31.5 0.14%

 هواپیما  21,282 0 0.00% 11,671 0.0 0.00%

 مهندسی  41,638 81 0.19% 27,205 74.5 0.27%

 پول 1,183 0 0.00% 388 0.0 0.00%

 مسئولیت 132,861 1,058 0.80% 74,201 669.4 0.90%

 اعتبار 610 0 0.00% 262 0.0 0.00%

 نفت و انرژي  58,055 0 0.00% 30,863 0.0 0.00%

 بیمه   سایر انواع 399 0 0.00% 615 3.0 0.49%

 جمع غیر زندگی  2,398,465 7,012 % 0.29 1,514,387 3,201.1 0.21%

 زندگی (عمر)  391,209 55 0.01% 247,004 33.5 0.01%

 جمع کل  2,789,675 7,067 0.25% 1,761,390 3,234.6 0.18%
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 لت مراودات شرکت با دولت و نهادهاي وابسته به دو -٥-۲

 گذاري دستوري(تکلیفی) آثار ناشی از قیمت .۱-٥-۲
اساسی ترین رکن هاي پوشش کافی برا ي ریسک هاي عملیاتی شرکت می باشد و عوامل  نرخ هاي حق بیمه یکی از  

نرخ هاي مذکور   نبسیاري محاسبه حق بیمه را تحت تاثیر قرار میدهد. از جمله ارگان هاي ذیصلاح در خصوص تعیی
 می توان به موارد ذیل اشاره گردید.

 ري زمینی(شخص ثالث) و آیین نامه هاي ذیربط قانون بیمه مسئولیت مدنی دارندگان وسایط نقلیه موتو 
  شوراي عالی بیمه   2/94و  1/94، 94آیین نامه 
  شوراي عالی بیمه  76آیین نامه  6ماده 

همچنین نرخ دیه اعلامی از سمت قوه قضاییه به عنوان یکی از عوامل تاثیرگذار بر روي حق بیمه شخص ثالث محسوب  
 می شود.  

 وضعیت پرداخت هاي به دولت .۲-٥-۲
دوره منتهی   شرح (مبالغ به میلیون ریال)  ردیف 

 29/12/1402به
 دلایل تغییرات   درصد تغییرات  1401سال مالی  

     مالیات عملکرد  1

 تولیدي افزایش حق بیمه  % 256 120،082 428،159 مالیات بر ارزش افزوده  2

 کارکنان  و تعداد افزایش حقوق  % 61 36،398 58،717 بیمه سهم کارفرما  3

 افزایش بیمه نامه هاي صادره   % 106 100،463 207،133 ی بدن يهاخسارت   نیعوارض سهم صندوق تام 4

 افزایش بیمه نامه هاي صادره   % 105 127،733 262،110 به وزارت بهداشت  یعوارض پرداختن  5

 افزایش بر مبناي بودجه سالیانه  % 34 11،016 14،760 ی انتظام يرو یبه ن یعوارض پرداختن  6

 - %144 405،504 987،794 جمع 

 

 کیفیت سود شرکت   -٦-۲
 مبالغ به میلیون ریال                                                                                                                      

سود(زیان) حاصل از منابع   سود(زیان) خالص  سال مالی منتهی به 
 عملیاتی 

سود(زیان) حاصل از منابع  
 عملیاتی غیر

نقدي عملیاتی به  نسبت جریان 
 سود(زیان) عملیاتی 

29/12/1402 150،800 110،387 40،413 148% 

29/12/1401 101،117 84،700 16،417 40% 

29/12/1400 24،154 21،801 2،353 )166% ( 
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 هاي مالینسبت -۲-۷
  تجدید ارائه شده   
  1402  1401  1400  

        هاي نقدینگی : نسبتالف) 

  1.6    2  2.9  ينسبت جار
  1.5  2       2.8  ینسبت آن

        

        :  یاهرم يهاب) نسبت

  0.9  0.7  0.7  نسبت بدهی
  60.9  2.3  2.3  نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام

        
        

        :  هاي فعالیتج) نسبت

  0.9  0.9  1  دارایی هامجموع سبت گردش ن
 

  122  134  72  دوره وصول مطالباتنسبت 
        
        

        :  هاي سود آوريد) نسبت

  0.01  0.02  0.02  نرخ بازده داراییها

  0.65  0.07  0.05  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام (ارزش ویژه)

  0.01  0.03  0.02  نسبت بازده فروش

        

        ارزش بازار :  يهانسبته) 

تقســیم بر رشــد ســود  هر ســهم،  قیمت به ســود  نســبت  
 )PEG(  سالانه

 251  40  )504 (  

  96  6  8  همرتب  -هر سهم    ارزش دفتريبه   متینسبت ق
  544  126  123  مرتبه    -نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم  

  P/S  3  2.7  2نسبت  
  12،170  5،060  5،620  الری  -گزارش    دییتا  خیهر سهم در تار  متیق  نیآخر

  74  809  924  ریال  -ارزش دفتري هر سهم  
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 شرکت عملکرد مالیاتی هاي  معافیتوضعیت  -۲-۸
 

 مدت معافیت  درصد معافیت مالیاتی ماده قانونی موضوع معافیت مالیاتی ردیف 

1 
 سال 20 %100 صنعتیقانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاري 

 

 پرداخت سود  -۲-۹
 در سال جاري نداشته است.  سود تقسیم  پیشنهادي براي شرکت هیچ گونه

 اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار شرکت  -۳

 وضعیت معاملات و قیمت سهام -۳-۱
معاملاتی) با  هاي بازار پایه فرابورس ایران (یکصد و شصت و سومین نماد  در فهرست نرخ  04/05/1393شرکت در تاریخ  

 مورد معامله قرار گرفته است  12/05/1393و سهام آن براي اولین بار در تاریخ   نماد وحافظ درج گردیده است

 
 سال اخیر به شرح زیر بوده است: 3وضعیت سهام شرکت طی 

 
 

سال مالی  
 منتهی به

 
 

تعداد سهام معامله  
 شده 

 
 

ارزش سهام  
 معامله شده 

 (میلیون ریال) 

تعداد  
روزهاي 

باز 
بودن  
 نماد

تعداد  
روزهایی 
که نماد  
معامله 
شده 
 است 

 
 

درصدسهام  
 شناور آزاد

 پایان سال مالی 

 ارزش بازار 
 (میلیون ریال) 

قیمت  
 سهم

 (ریال)

 سرمایه 
 (میلیون ریال) 

29/12/1402 2،066،798،235 10.260.124 240 240 27% 12،936،398 6،960 1،858،678 

29/12/1401 1،276،567،842 9،658،195 210 210 43% 8،852،883 4،763 1،858،678 

29/12/1400 101،928،656 877،026 181 181 55% 3،405،000 6.810 500.000 

 

 امتیاز و رتبه ناشر در بازار سرمایه و صنعت  -۳-۲
با توجه به اینکه رتبه بندي مورد اشاره مربوط به شرکتهاي پذیرفته شده در بورس است و با عنایت به اینکه این شرکت ثبت شده  

 باشد.  لذا این رتبه بندي براي این شرکت موجود نمی باشد.  فرابورس میتابلوي زرد پذیرفته نشده در بازار پایه 
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 بازارگردانی  -۳-۳
 گردان بازار عملکرد 

 پارامتر عنوان ردیف 

 صندوق بازارگردانی الگوریتمی فارابی  نام بازارگردان 1

 1400 آغاز دوره بازارگردانی  2

 ادامه دارد  پایان دوره بازارگردانی  3

وجه نقد  میلیون ریال 000،39 اختصاص یافته به بازارگردان از سوي ناشر (میلیون ریال) نقد منابع  4   
اختصاص یافته به بازارگردان از سوي سهامدار عمده (میلیون  منابع  5

 ) تعداد سهم /ریال

- 

602،211 مبلغ خرید طی دوره (میلیون ریال) 6  

201،166 مبلغ فروش طی دوره (میلیون ریال) 7  

903،20 سود (زیان) بازارگردانی (میلیون ریال) 8  

399،408،47 تعداد سهام خریداري شده 9  

031،920،42 تعداد سهام فروخته شده  10  

469،998،8 مانده سهام نزد بازارگردان  11  
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 حاکمیت شرکتی  -٤

 نظام راهبري شرکت  -۱-٤
   

 (سهامی خاص) شرکت گروه توسعه بازار کیمیا •
 محمود دودانگهنماینده: 

o (غیرموظف) مدیره  رئیس هیئت 
o  کارشناسی ارشد رشته مهندسی صنایع 
o   22/07/1397آغاز دوره تصدي 
o  :برخی سوابق اجرایی 

 عضو هیأت عامل صندوق توسعه ملی 
 معاون برنامه ریزي و امور اقتصادي وزارت صنعت و معدن و تجارت 

  
 جلال سلطانی  •

o  (خارج از اعضاي هیأت مدیره) مدیرعامل 
o کارشناسی ارشد مهندسی صنایع 
o   19/10/1398آغاز دوره تصدي 
o  :برخی سوابق اجرایی 

   توسعه نرم افزار بیمه ملتمدیر 
  مدیر فن آوري اطلاعات بیمه آسیا 
  نایب رئیس هیدت مدیره و مدیرعامل پژوهش و نوآوري صنایع آموزشی 

  
 (سهامی خاص) شرکت سرمایه گذاري سهم نگر پویا •

 محمد حسین داج مر نماینده: 
o  (غیر موظف) مدیره  رئیس هیئتنایب 
o  کارشناسی اقتصاد 
o   22/07/1397آغاز دوره تصدي 
o    :برخی سوابق اجرایی 

  مدیرعامل کشتیرانی 
 رئیس هیئت مدیره بیمه معلم 
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 (سهامی عام) شرکت ایجاد ابنیه و عمران تابران •

 علیرضا فاطمی نماینده: 
o  (موظف) مدیره  عضو هیئت 
o  دکتراي مدیریت مالی 
o   22/07/1397آغاز دوره تصدي 
o  :برخی سوابق اجرایی 

 عام)   یخودرو(سهام  رانیا  يگذار   هیشرکت گسترش سرما  رعاملیمد 
 ساکو یو قائم مقام ارشد شرکت ا  رهیمد  ئتیموظف ه  عضو 
 ام) ع  ی(سهامدکویشرکت س  یانسان  عیو منا  يو اقتصاد  یو معاونت مال  رهیمد  ئتیموظف ه  عضو 
 عیشرکت توسعه صنا  یانسان  عیو منا  يو اقتصاد  یو معاونت مال  رهیمد  ئتیموظف ه  عضو  

 عام)   یهشهر(سهامب
 عام)   ی (سهامانیپارس  مهیب  رموظفی غ  عضو 
 سهند   يگذار   هیموظف شرکت سرما  ری غ  عضو 
 شرکت مگاموتور   يو اقتصاد   يگذار   هیسرما  معاونت 

  
 (سهامی خاص) شرکت ره پویان تجارت یوتاب  •

 مقدم  یمحمد جامعنماینده: 
 (غیرموظف)   عضو هیئت مدیره •
 تخصصی مدیریت بازرگانی دکتراي   •
 20/07/1401آغاز دوره تصدي:   •
 برخی سوابق اجرایی:  •

  مدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت نوآوران مدیریت صبا 
 معاون و عضو هیئت مدیره شرکت توسعه کسب و کار 
  مدیرعامل شرکت لیزینگ شهر 
  مدیرعامل شرکت توسعه تجارت و خدمات خودرو 

 

 
  1402برگزار شده در سال هیئت مدیره تعداد جلسات 
 تعداد جلسات حضور  نام عضو هیئت مدیره  ردیف 

 31 محمود دودانگه 1

 31 محمد حسین داج مر 2

 30 علیرضا فاطمی  3

 31 مقدم  ی محمد جامع 4

 31 تعداد کل جلسات برگزار شده 
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 انتصابات و کمیته ریسککمیته  کمیته حسابرسی اطلاعات مربوط به  -۲-٤
 مشخصات اعضاي کمیته حسابرسی  

 سمت خانوادگی نام و نام
تحصیلات/مدارك  

 ايحرفه 

تاریخ عضویت در  
 کمیته  

دفعات حضور در  
جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته 

در  عضویت همزمان 

،  کمیته حسابرسی 
سایر   ریسک، انتصابات

  هاشرکت

 خلاصه سوابق 

 

محمد حسین  

 داجمر 

 

نایب رئیس  

و    هیئت مدیره

 رئیس کمیته 

 

 کارشناسی اقتصاد 

 

 
1397 

 

 

6 

 

- 

 

 مدیرعامل کشتیرانی 

 رئیس هیئت مدیره بیمه معلم

 

 

 محمود دودانگه 

 

رئیس هیئت  

و عضو    مدیره

 کمیته 

 

کارشناسی ارشد  
رشته مهندسی  

 صنایع

 

 

1400 

 

6 

 

- 

ضو هیأت عامل صندوق توسعه  ع
 ملی

امور  معاون برنامه ریزي و 

اقتصادي وزارت صنعت و معدن و  

 تجارت 

  عضو کمیته علی عزتی

کارشناسی ارشد  

 مدیریت دانش 

 

1402 

 

6 

 

- 

معاون فنی بازرگانی کشتیرانی  
 ج.ا.ا

رئیس هیأت مدیره بیمه متقابل  
 قشم

 مدیرعامل کشتیرانی ایران و مصر 
رئیس هیئت مدیره شرکت هدایت  

 کشتی

  کارشناسی ارشد   آرش شهرآیینی

1401 

 

6 

 

- 

عضو هیأت مدیره ، معاون فنی،  

مدیر اطلاعات و برنامه ریزي و  

مدیر ارزیابی ریسک در صندوق  

مشاور    -ضمانت صادرات ایران

بین الملل بانک توسعه صادرات  

مشاور بیمه مرکزي    -ایران

عضو شوراي حکام    -ج.ا.ا

 ... اتحادیه بیمه گران و
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 ریسکمشخصات اعضاي کمیته 

 سمت خانوادگی نام و نام
تحصیلات/مدارك  

 ايحرفه 

تاریخ عضویت در  
 کمیته  

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  
 سال مالی گذشته 

در  عضویت همزمان 
کمیته حسابرسی،  

سایر   ریسک، انتصابات

  هاشرکت

 خلاصه سوابق 

 

 محمود دودانگه 

رئیس هیئت  

  رئیسمدیره و  

 کمیته 

کارشناسی ارشد  
رشته مهندسی  

 صنایع

 

 

1401 

 

6 

 

- 

عضو هیأت عامل صندوق توسعه  
 ملی

معاون برنامه ریزي و امور  
اقتصادي وزارت صنعت و معدن و  

 تجارت 

 

محمد حسین  

 داجمر 

نایب رئیس  

هیئت مدیره و  

 عضو کمیته

 
 کارشناسی اقتصاد 

 

 
1401 

 

 

6 

 

 

- 

 

 ج.ا.ا  مدیرعامل کشتیرانی 

 رئیس هیئت مدیره بیمه معلم 

 

 

 علی عزتی

 

 عضو کمیته

 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت دانش 

 

1402 

 

 

4 

 

- 

معاون فنی بازرگانی کشتیرانی  
 ج.ا.ا

رئیس هیأت مدیره بیمه متقابل  
 قشم

 ایران و مصر مدیرعامل کشتیرانی 
رئیس هیئت مدیره شرکت هدایت  

 کشتی

 

 شهرآیینیآرش  

 

 عضو کمیته

 

 کارشناسی ارشد 

 

1401 

 

 

6 

   

- 

عضو هیأت مدیره ، معاون فنی،  
مدیر اطلاعات و برنامه ریزي و  
مدیر ارزیابی ریسک در صندوق  

مشاور بین   -ضمانت صادرات ایران
  -الملل بانک توسعه صادرات ایران

عضو   -مشاور بیمه مرکزي ج.ا.ا
 شوراي حکام اتحادیه بیمه گران  

 

 سمیه میره 

 

 عضو کمیته

 

دکتراي مدیریت  

 صنعتی 

 

1402 

 

 

3 

 

 

 

 

- 

 
کارشناس مدیریت ریسک بیمه  

 مرکزي 
 مدیر ریسک بیمه دي 

مدیر پروژه ریسک در پژوهشکده  
 بیمه 
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 انتصابات  مشخصات اعضاي کمیته

 سمت خانوادگی نام و نام
تحصیلات/مدارك  

 ايحرفه 

تاریخ عضویت در  
 کمیته  

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  
 سال مالی گذشته 

در  عضویت همزمان 
کمیته حسابرسی،  

سایر   ریسک، انتصابات

  هاشرکت

 خلاصه سوابق 

 

 محمود دودانگه 

رئیس هیئت  

مدیره و عضو  

 کمیته 

کارشناسی ارشد  
رشته مهندسی  

 صنایع

 

 

1401 

 

27 

 

- 

عضو هیأت عامل صندوق توسعه  
 ملی

معاون برنامه ریزي و امور  
اقتصادي وزارت صنعت و معدن و  

 تجارت 

 

 جلال سلطانی 

 

 مدیرعامل 

 

کارشناسی ارشد  

 مهندسی صنایع

 

1401 

 

27 
 

- 

 مدیر توسعه نرم افزار بیمه ملت 

 مدیر فن آوري اطلاعات بیمه آسیا 

نایب رئیس هیدت مدیره و  
مدیرعامل پژوهش و نوآوري  

 صنایع آموزشی 

 

 علی عزتی

 

 عضو کمیته

 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت دانش 

 

1401 

 

 

27 

 

- 

معاون فنی بازرگانی کشتیرانی  
 ج.ا.ا

رئیس هیأت مدیره بیمه متقابل  
 قشم

 مدیرعامل کشتیرانی ایران و مصر 
رئیس هیئت مدیره شرکت هدایت  

 کشتی

 عضو کمیته ابراهیم ده آفرین
کارشناسی ارشد  

 مهندسی صنایع
1401 27 - 

مدیر کل منابع انسانی مرکز  
 ملی رقابت

منابع  معاون پشتیبانی و توسعه  
پردیس تهران دانشگاه صنعتی  

 شریف 
مدیر عامل و رئیس هیأت  
 عامل  مرکز آموزش بازرگانی 

 کمیته   دبیر هدیه منفرد

کارشناسی ارشد  

مدیریت فناوري  

 اطلاعات 

1401 27 - - 
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 و اقدامات انجام شده   فعال و اجرایی نظارتی هايکمیته -۱- ۲-٤
 :کمیته حسابرسی و کنترل داخلی 

 باشد: هاي این کمیته به شرح ذیل میاختیارات و مسئولیتاهداف، 
  .پایش انطباق عملکرد موسسه بیمه با راهبردهاي حسابرسی و کنترل داخلی موسسه بیمه 

  .حصول اطمینان از وضعیت توانگري موسسه بیمه 

  قررات، ارزیابی پایش عملکرد کلیه واحدهاي موسسه بیمه به ویژه واحدهاي فنی، مالی، مدیریت ریسک و تطبیق م

هاي  صحت، اثربخشی و قابل اتکا بودن سیستمهاي اطلاعاتی موسسه بیمه و اطمینان از عملکرد و امنیت زیر ساخت

 فناوري اطلاعات و نرم افزارهاي مورد استفاده موسسه بیمه. 

 ثربخشی واحد هاي حسابرسی و کنترل داخلی موسسه بیمه و عواملی که بر استقلال و اشناسایی نقاط ضعف سیستم

 اثر دارند و ارائه پیشنهاد و رفع آن به کمیته حسابرسی و کنترل داخلی. 

  :کمیته مدیریت ریسک 

 باشد: هایی به شرح ذیل میکمیته مذکور داراي اهداف، اختیارات و مسئولیت 
 بیمه گري و   هاي با اهمیت(از قبیل ریسکهايشناسایی، ارزیابی، پایش، نحوه برخورد و گزارشگري به هنگام ریسک

با آن مواجه است یا ممکن است مواجه شود در    شرکتذخیره گیري، عملیاتی، ریسک نقدینگی، تمرکز و ...) که  

 هیات مدیره.  اتچارچوب راهبرد مدیریت ریسک و مصوب

  شرکتترویج و نهادینه سازي فرهنگ مدیریت ریسک در داخل. 

  آن به کمیته مدیریت ریسک.و پیشنهاد  شرکتتدوین برنامه اجرایی مدیریت ریسک 

  و گزارش آن به کمیته مدیریت ریسک. شرکتشناسایی کمی و کیفی و تجزیه و تحلیل ریسکهاي با اهمیت 

  سنجش کارآیی و اثر بخشی سیستم مدیریت ریسک و شناسایی نقاط ضعف آن و ارائه پیشنهاد اصلاحی به کمیته

 مدیریت ریسک.

   اي، بررسی و تهیه گزارش در مورد کفایت میزان فنی به تفکیک رشته هاي بیمهحصول اطمینان از کفایت ذخایر

 . شرکتگذاري هاي سرمایهها و نوع قراردادهاي اتکائی و صلاحیت بیمه گران اتکائی و نصابپوشش

  کمیته انتصابات 

 : باشدهایی به شرح ذیل میکمیته مذکور داراي اهداف، اختیارات و مسئولیت 

  صلاحیت هاي حرفه اي افراد جهت تصدي مشاغل کلیدي و مدیریتی بررسی 

 مک به هیات مدیره شرکت در تحقق اهداف و مسئولیتهاي حاکمیت شرکتیک  
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 اتخاذ رویکرد حرفه اي در فرایند انتصاب افراد در پستهاي کلیدي و مدیریتی  

 بنهادینه سازي رویکرد مدیریت بر مبناي شایستگی در فرآیند جذب و انتصا 

 
 :کمیته تطبیق مقررات و جبران خدمات 

 باشد: هاي ذیل میکمیته فوق داراي اهداف، اختیارات و مسئولیت
 
   عملکرد وضعیت  آیینشرکت  بررسی  ویژه  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  رعایت  جهت  بخشنامهنامهاز  و  ها،  ها 

 دستورالعملهاي ابلاغی بیمه مرکزي ج.ا.ا.ایران. 

 نامه و پرداخت خسارت موسسه بیمه با هدف  بویژه واحدهاي صدور بیمه  شرکتاي مختلف  ارزیابی عملکرد واحده

 نفعان و تجزیه و تحلیل ریس انطباق. شدگان و سایر ذيرعایت حقوق بیمه

  به کمیته تطبیق مقررات.  شرکتارائه پیشنهاد براي اصلاح چارچوب نحوه بررسی تطبیق مقررات در 

   تطبیق و  بیمهارزیابی  واحدهاي صدور  بیمه عملکرد  رعایت حقوق  با هدف  بیمه  پرداخت خسارت موسسه  و  نامه 

 . شرکتنفعان گذاران سایر ذي

  از جهت حسن اجراي منشور اخلاق حرفه اي مصوب هیات مدیره موسسه   شرکتتطبیق عملکرد واحدهاي مختلف

 بیمه.

   ارزه با پولشویی. با قوانین و مقررات می شرکتتطبیق عملکرد واحدهاي مختلف 

 
 :کمیته وصول مطالبات 

 باشد: هاي این کمیته به شرح ذیل میاهداف، اختیارات و مسئولیت
 روشهاي کارآمد جهت وصول مطالبات استفاده از سیستمها و 

 پیگیري و وصول مطالبات معوق و سررسید گذشته 

  استخراج ، مستند سازي ، بروز رسانی و اشتراك گذاري اطلاعات منطبق با مدیریت دانش و ارائه مستندات به کمیته

   جهت تسریع در انجام وصول مصالبات 

 
 :کمیته بازاریابی و توسعه فروش 

 باشد: هایی به شرح ذیل میکمیته مذکور داراي اهداف، اختیارات و مسئولیت 
 طراحی برنامه هاي ترفیع و پیشبرد فروش اثربخش براي بخش هاي مختلف بازار   ریزي در جهتبرنامه 

  هماهنگی جهت اجراي سیاست  هاي ترفیع فروش استانی 
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  برنامه ریزي براي جذب مشتریان جدید 

  برنامه ریزي براي ایجاد تمایز نسبت به رقبا 

 پیشنهاد بودجه عملیاتی فروش 
 

 هاي عمده: کمیته خسارت 

 باشد: هایی به شرح ذیل میمذکور داراي اهداف، اختیارات و مسئولیت کمیته 
 هاي انجام شده هاي لازم جهت کارشناسیبررسی خسارتهاي عمده شرکت حسب مورد و پیگیري 

 تهاي عمده کمیت و کیفیت چگونگی مدیریت خسار گیري درخصوصتصمیم 

 
 :کمیته رسیدگی به تخلفات نمایندگان 

 باشد: هایی به شرح ذیل میداف، اختیارات و مسئولیت کمیته مذکور داراي اه
   رسیدگی به تخلفات نمایندگان حسب گزارش از امور شعب و نمایندگان 

  تصمیم گیري درخصوص نحوه برخورد با نماینده متخلف 

  رسیدگی به موارد مطروحه از سوي شبکه فروش 
 
 هیأت عامل : 

 باشد: هایی به شرح ذیل میمذکور داراي اهداف، اختیارات و مسئولیت هیأت
  تصمیم گیري در خصوص موارد اجرایی شرکت حسب مورد 

 ارائه پیشنهاد لازم به هیئت مدیره حسب مورد 

 ها و دستورالعملهاي داخل شرکت نامهبررسی و پیشنهاد آیین 

 یته ها حسب مورد. گیري درخصوص موارد مطروحه در سایر کمبررسی و تصمیم 
 
 :شوراي فنی 

 باشد: هاي این شورا به شرح ذیل میاهداف، اختیارات و مسئولیت
  خسارتهاي عمده  مدیریت بهینهپیشنهاد راهکار جهت 

  (به خصوص مبالغ عمده)بررسی خسارت هاي خاص 

  پیشنهاد راهکار جهت کنترل ریسک منفی بیمه نامه ها 

  مربوط به بخش فنی(هاي داخلی نامهآیینارائه پیشنهادات اصلاحی در خصوص ( 

  هاي بیمه اي و ارائه اظهارنظربررسی طرح 



 (سهامی عام)سهامی بیمه حافظ شرکت 
 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

 1402اسفند 29براي سال مالی منتهی به 
 

33 

 اصول حاکمیت شرکتی -۳-٤
  اثربخش   سازوکارهاي   تقویت  و  استمرار   ایجاد،  به  نسبت  باید  مدیره  هیات  بورس،  سازمان  شرکتی  حاکمیت  دستورالعمل  3  ماده   با  مطابق
 :زمینه  در شدن محقق از معقول اطمینان کسب جهت

 سازگار و منابع کاراي تخصیص و منصفانه و  شفاف بازارهاي ترویج  و اثربخش شرکتی حاکمیت چارچوب 
 قانون  حاکمیت با 
 آنها  با یکسان  برخورد و سهامداران حقوق  ظحف 
 ذینفعان  حقوق  رعایت 
 مالی  هاي واسطه سایر و  سهام بازار  نهادي، گذاران سرمایه 
 شفافیت و افشا 
 مدیره  هیات پذیري مسئولیت 

و   هایی براي مدیریت ریسک، حسابرسی و کنترل داخلی، جبران خدمات کارکنان و تطبیق مقرراتراستا کمیته  نیا  در  اقدام نماید.
را با در   ییمندرج در دستور العمل اجرا  فیشرکت در نظر گرفته شده اند که وظا   رهیمد  اتی با ه  میدر ارتباط مستق  سایر کمیته ها

  يو راهبر  ی منظم و منسجم نظارت  يهاهیها، رویخط مش  نییمنابع لازم به انجام برساند. تع  صیو تخص  يفتن اعضاء حرفه انظر گر
اولو ادوار  شی پا  رهیمد  اتیآنها توسط ه  حیصح  يباشد که اجرا  یشرکت م  يبالا  يهات یاز  و   یبه دقت بررس  يشده و گزارشات 

 ت. صورت خواهد گرف نفعانی و حفاظت از منافع ذ لازم در جهت بهبود عملکرد شرکت ماتیتصم

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته .۳-۱-٤

 نوع وابستگی  نام شخص وابسته  شرح
مشمول 

 129ماده 

فروش  خالص  
 بیمه نامه 

 درآمد جاري
تقبل هزینه  
 هاي جاري

وجه  
 دریافتی

وجه  
 پرداختی 

 میلیون ریال  میلیون ریال  میلیون ریال 
میلیون 

 ریال
میلیون 

 ریال

سرمایه   شرکت
 پذیر 

شرکت بازرگانی توسعه بازار  
 حافظ 

 70,000 56,065  25  608  0 √ عضو هیأت مدیره 

سایر اشخاص  
 وابسته 

شرکت گروه سرمایه گذاران  
 کیش

عضو هیأت مدیره  
  0  0  0  0  828 √ مشترك

کشتیرانی آفتاب  شرکت 
 کیش

عضو هیأت مدیره  
  0  0  0  0  13,518 √ مشترك

 شرکت ژرف پی آفتاب 
عضو هیأت مدیره  

  0  0  0  0  43 √ مشترك

مدیران اصلی  
 شرکت 

  0  0  0  0  684 √ عضویت در هیأت مدیره  سایر 

  70,000  56,065  25  608  15,073 جمع  
 

 ارزیابی کنترل داخلی: 
هاي داخلی حاکم بر معاملات با اشخاص  تاکید بر اهمیت موضوع و کنترل ضمن معاملات واحد تجاري با اشخاص وابستهکلیه 

باشد و در روال عادي داد و ستدهاي تجاري صورت پذیرفته و با اطمینان معقول در صورتهاي  فاقد هرگونه تضاد منافع می ،وابسته
مدیره شرکت، اثربخشی کنترلهاي داخلی اشخاص وابسته حاکم بر گزارشگري مالی   مالی گزارشگري گردیده است. همچنین هیأت
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ارزیابی نموده است. در فرآیند ارزیابی مزبور، از معیارهاي ذکر شده در شناخت روابط  در این خصوص را  29/12/1402را در تاریخ 
 و معاملات اشخاص وابسته استفاده شده است

 اظهار نظر کمیته حسابرسی:

هاي انجام شده، کنترلهاي داخلی  هاي داخلی معاملات با اشخاص وابسته براساس ارزیابیاهمیت در کنترل  وجود ضعف باعدم 
در راي  مرتبط از لحاظ منصفانه بودن، افشاي کامل و عدم شرکت مدیر  29/12/1402حاکم بر گزارشگري مالی شرکت در تاریخ 

 دهد و براساس معیارهاي یادشده، اثربخش بوده است. شرکت میگیري، اطمینان معقولی از دستیابی به اهداف 

اهمیتی بین کمیته حسابرسی و هیأت مدیره در خصوص کنترلهاي داخلی معاملات با اشخاص   شایان ذکر است عدم توافق با 
 وابسته حاکم بر گزارشگري مالی وجود ندارد.

 شرکتی  پایداريگزارش  -٤-٤
 «کوشد با؛  یم ي،  امهیب  هايپوششانواع    نیتأم  کردیبا رو  ،کشور  مهیدر صنعت ب  یشرکت خصوص  نیحافظ به عنوان اول  مهیب  شرکت

در ارائه خدمات و    ينوآور  جادی و ا  کلیه ذینفعان و منافع   يامهیب  ي ازهای ن  یی متخصص، شناسا  ی انسان  سرمایه هاي   يریو بکارگ  جذب
 . دیخود عرضه نما انیرا با سرعت و دقت بالا به مشتر يامهیخدمات ب نیترو جامع نیترمناسب، »يگرمهیفرایند ب

به شناختی درست از  دستیابیتا علاوه بر   نمایدمیاستفاده   شایستگیها و منابع به يکه از تمام توانمند است شرکتیبیمه حافظ 
و با هدف    ملیبرتر و منطبق با استانداردهاي   کیفیتشکل ممکن، با   ینبهتربه  متمایز ، خدمات یانهاي مشترانتظارات و خواسته 

. دهد، ارائه مشتریان نیازهاي أمینت زنجیرهخدمت و  مدیریتدر  ینیآفرارزش   

 افزایش  پیوستهمجموع عوامل و منابع را   وريبهره،  داردبا توجه به تعهدي که نسبت به صاحبان سهام    کوشد تا  در همین راستا می
 . باشدگذاري ایه  براي سرمگزینه  بهترینبا سودآوري مناسب در بلندمدت   و داده

  اقداماتبندد تا  تمامی تلاش خود را بکار میو    بوده ژه قائل  ویدر تمامی سطوح احترام و ارزش    شرکتبراي کارکنان  بیمه حافظ  
اي، متخصص،  هاي انسانی حرفهیهبر سرما  تکیهبا    .دهد  انجام  آنان  زندگی  و   رفاه  و  معیشت  سطح  ارتقاي  و  بهبود  جهت  در  موثري

ها و  به نوآوري  یابیدست،  جدیدهاي  آوري گرا همواره تمام توجه خود را در استفاده از فن، متعهد و اخلاق یت پذیردانشگر، مسئو
متحول   ایطضمن انعطاف در برابر شر بتواندتا  نمایدمیها به منظور ارائه خدماتی متنوع و برتر معطوف و توانمندي  هاظرفیتتوسعه 
 . باشدعملکردي مطلوب داشته   نیزهاي ملی لیت، در قبال اهداف و مسئومحیطی

ملی به قوانین و مقررات و صیانت  سعی خود را در حفظ محیط زیست، رعایت حقوق و مصالح جامعه، پایبندي ع   ایتنهبیمه حافظ  
 داریم. ها و کرامت انسانی مصروف میاز ارزش 

 گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت هاي اجتماعی .۱-٤-٤
 : است داده انجام را زیر اقدامات اجتماعی مسئولیت زمینه در حافظ بیمه شرکت
  رعایت اصول حرفه اي مشتري مداري و تکریم ارباب رجوع 
 شعبه؛ به مراجعات  و تردد  حجم کاهش راستاي در شدگان بیمه براي درمان خسارت ثبت آنلاین  سامانه اندازي اهر 
 مراجعات کاهش  جهت در آنلاین نامه معرفی داراي مراکز و قرارداد  طرف درمانی مراکز کمی توسعه 
 هوا؛  آلودگی و  ترافیک کاهش  و شعب  به متعدد 
 بانکی؛  تسهیلات از استفاده با  جامعه اقشار تمامی جهت مستمري و زندگی  هاي بیمه جدید محصولات طراحی 
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 بیمه؛ فرهنگ ترویج راستاي در مدارس در بیمه زنگ برگزاري 
 کارکنان؛  مهارت و  دانش ارتقاي براي یآموزشکلاسهاي  برگزاري 
 نمایندگان فروش  و  بازاریابی مهارتهاي  و فنی  دانش سطح ارتقاي و توانمندسازي راستاي در یآموزشکلاسهاي  برگزاري  

 شرکت؛ فروش شبکه و
 در پاسخگویی و ايبیمه خدمات  ارایه فرآیندهاي تسریع براي شرکت دیجیتالی و  الکترونیکی هايسامانه توسعه  

 مشتریان؛ به ممکن زمان سریعترین
 همکاران براي شیانگیز تسهیلات نمودن فراهم   
 آنها  حقوق  صاحبان و شدگان بیمه گزاران، بیمه  حقوق  کامل رعایت  
 جامعه  افراد نیازهاي با  مطابق  زندگی  هاي بیمه متنوع محصولات طراحی  
 فوتسال؛ رشته در محلی   ورزشی تیم از مالی  حمایت 
  کمک به دانش آموزان مناطق محروم 
 ایشان؛ براي لازم  امکانات  نمودن فراهم  و شرکت کارکنان از ورزشی هاي  تیم تشکیل 
 کارکنان؛ معیشت به کمک راستاي در کارکنان بین  اقلام و ارزاق  تخصیص 
 تحصیلی هاي رده  تمامیدر  شرکت کارکنان فرزندان کمک هزینه تحصیلی  

 سالیانه مبلغ یک میلیارد ریال را جهت کمکهاي بلاعوض و ایفاي مسئولیتهاي اجتماعی تصویب نمود. مجمع عمومی عادي 

 مبلغ (میلیون ریال)  موضوع ردیف 

 300   جزیره قشمزنگ مدرسه  1

 گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسائل محیط زیست .۲-٤-٤

 از جمله اقدامات انجام شده بابت مسائل زیست محیطی می توان به موارد ذیل اشاره کرد.  

 روشن لامپهاي تعداد کاهشو   استفاده از لامپ هاي کم مصرف   
 فعالیتها  در کاغذ مصرف کاهش و  کار  و کسب فرایندهاي   مدیریت سیستم توسعه 
 بیمه مراجعات حضوري کاهش راستاي در فرابیمه پلتفرم اندازي راه  و ارتباطات و اطلاعات فناوري زیرساختهاي توسعه 

  شرکت به خدمات گذاران بیمه  و مشتریان سریع و آسان دسترسی و شدگان بیمه و  دیدگان زیان گذاران،
  روزانه پسماند  از کاغذ  جداسازيو اجراي  ریزي برنامه  
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 سال گذشته مجمع اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف  -5-4
 اقدامات انجام شده  تکلیف مجمع  بند گزارش حسابرس مستقل / بازرس قانونی

، به ترتیب سرفصل هاي  23و   21، 20به شرح یادداشت هاي توضیحی 
مطالبات از بیمه گذاران و نمایندگان، مطالبات از بیمه گران و بیمه گران  

  214.7جمعا  مبلغ اتکایی و سایر دریافتنی ها و پیش پرداخت ها 
میلیارد ریال اقلام سنواتی ریالی و ارزي ناشی از مشارکت، سرمایه  

میلیارد   25.5گذاري و قراردادهاي فی مابین بوده که از این بابت مبلغ 
ریال کاهش ارزش در حساب ها منظور گردیده است. ضمن اینکه  

تا  پیگیري و اقدامات حقوقی شرکت در این خصوص در جریان بوده که 
تاریخ این گزارش منجر به وصول مبالغ مذکور نشده است. همچنین  

، براساس ابلاغیه   30و29بدهی هاي ارزي موضوع یادداشتهاي توضیحی 
بانک مرکزي تسعیرگردیده است. با توجه به مراتب فوق، اعمال تعدیلاتی  

از بابت موارد مذکور بر صورتهاي مالی ضروریست، لیکن تعیین میزان  
در شرایط حاضر به دلیل نهایی نشدن پیگیري هاي حقوقی،   دقیق آن

 امکانپذیر نگردیده است. 

مقرر گردید با توجه به  
صرفه و صلاح شرکت  
کلیه اقدامات لازم در  

رابطه با وصول مطالبات  
 صورت پذیرد.  

عمده مطالبات اشاره شده در بند گزارش حسابرسی مربوط به  
شرکتهاي آروشا پارس کیش، پدیده تجارت انشان، اکسون سور کیش  
و سرمایه گذاري کیان می باشد که باتوجه به در جریان بودن اقدامات  

یورویی به نفع   1،053،000حقوقی و صدور حکم اجراییه به مبلغ 
ر بر علیه کلیه کسانی که به نحوي در  حافظ و اقدامات حقوقی جدي ت

ایجاد این بدهی نقش داشته اند طی سال  مالی مورد گزارش محاسبه  
و ثبت ذخیره به نظر شرکت در این مقطع ضرورت نداشته و باید  

منتظر نتایج اقدامات انجام شده بود که امید است مثبت و وصول را در  
 پی داشته باشد.  

به نام کمیته وصول مطالبات متشکل   ضمناً شرکت تشکیل کمیته اي 
از یکی از اعضاي محترم هیئت مدیره، معاون مالی و اداري، مدیر  

حقوقی، مدیر امور مالی و مدیر امور شعب را در دستور کار قرار داده  
است که بسیار جدي و با تشکیل جلسات پی در پی در حال پیگیري  

بررسیهاي به   جه بهکلیه مطالبات سنواتی و غیر سنواتی است. با تو
باشد، هیچ  عمل آمده و با توجه به لیستی که از مطالبات موجود می

یک از مطالبات غیر قابل وصول نبوده و در صورت نیاز  بلافاصله  
اقدامات لازم شامل اقدام حقوقی در خصوص هر یک از آنها به عمل  

 خواهد آمد.

 

اسایی ذخیره  ، محاسبه و شن38- 1به شرح مندرجات یادداشت توضیحی
حق بیمه برگشتی و ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی بابت تضمین  

تعهدات در مقابل خسارات ناشی از حوادث فاجعه آمیز، جمعا  به  
میلیارد ریال) به موجب مصوبات   165میلیارد ریال (سال قبل  251مبلغ

شوراي عالی بیمه صورت گرفته، که مغایر با مفاد استاندارد حسابداري  
(فعالیتهاي بیمه عمومی) می باشد. ضمن اینکه هزینه کارمزد    28شماره 

پرداختی به نمایندگان و کارگزاران ، بابت بیمه نامه هاي صادره مطابق با  
مصوبات شوراي عالی بیمه به روش نقدي شناسایی شده است که با  

الزامات استانداردهاي حسابداري مطابقت ندارد. با توجه به مطالب فوق،  
تعدیل حسابها از بابت موارد مذکور ضرورت دارد، لیکن بدلیل عدم  

دسترسی به اطلاعات لازم، تعیین میزان آن در شرایط حاضر براي این  
 موسسه امکان پذیر نمی باشد. 

مقرر گردید تا حصول  
نتیجه از مرتفع شدن  

با    28مغایرت استاندارد 
در شرکت   58آئین نامه 

اي، ضوابط  هاي بیمه
ي مرکزي رعایت  بیمه

گردد و کلیه اقدامات  
لازم در راستاي رعایت  

قوانین و مقررات مربوطه  
 صورت پذیرد.

 

این بند حسابرسی بند مشترك در کلیه شرکتهاي بیمه اي بوده و  
است زیرا این شرکت و کلیه شرکتهاي بیمه اي موظف به رعایت آئین  

باشند و  مرکزي ج.ا.ا مینامه ها و دستورالعملهاي ابلاغی از سوي بیمه 
رعایت برخی از این موارد مغایراتی با اصول و استانداردهاي پذیرفته  
شده حسابداري را در پی دارد که از این جمله بنده اشاره شده در  
گزارش حسابرسی می باشد. امید است پیگیریهاي لازم در خصوص  

  این موضوع از سوي مراجع ذیصلاح صورت پذیرفته و اصلاحات و
توافقات لازم انجام شود تا کلیه شرکتهاي بیمه اي نیز با اینگونه موارد  

، نسبت  58در این خصوص با توجه به اصلاح آیین نامه  مواجه نگردند.
 به آزادسازي ذخیره برگشت حق بیمه اقدام گردیده است. 
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 اقدامات انجام شده  تکلیف مجمع  بند گزارش حسابرس مستقل / بازرس قانونی

دستورالعمل اجرایی افشاي اطلاعات در خصوص افشاي   7الف) مفاد ماده  
ماهه وسالانه حسابرسی شده ونشده شرکت بازرگانی  6صورتهاي مالی 

 توسعه بازار حافظ(شرکت فرعی).

دستورالعمل انضباطی ناشران پذیرفته شده در   19و 18ب) مفاد مواد 
موقع سود نقدي   سازمان بورس و اوراق بهادار در خصوص پرداخت به 

اصلاحیه قانون تجارت) به وسیله شرکت سپرده    240(موضوع ماده 
گذاري مرکزي اوراق بهادار تسویه وجوه از طریق واریز به حساب هاي  
بانکی اعلام شده به وسیله سهامداران یا حساب واسط پرداخت ظرف  

 مهلت مقرر 

سی، در  دستورالعمل افزایش سرمایه شرکت هاي بور 17ج) مفاد ماده  
هاي استفاده نشده توسط  خصوص واریز وجوه حاصل از فروش حق تقدم

روز  10سهامداران پس از کسر هزینه ها و کارمزد متعلقه ظرف مدت 
 پس از فروش آنها 

            
            

             
              

       

 

اقدامات لازم در خصوص  
حسابرسی  شرکت  
توسعه بازار حافظ با  
رعایت صرفه و صلاح  

در دستور کار   شرکت 
 قرار گیرد.

ضمناً اجراي مقررات  
وضع شده از سوي بیمه  
مرکز ي ج.ا.ا و سازمان  

بورس و اوراق  
بهاداربصورت جدي  
 پیروي و اجرا گردد. 

 

حسابرسی دفاتر شرکت براي دوره مورد نظر انجام و اقدامات قانونی  
مرتبط نیز صورت پذیرفت. ضمنا شرکت در برخی زمینه ها آغاز  

با توجه به تحقیقات بازار بر   1403یت نموده است که در سال فعال
 حجم و تنوع آنها خواهد افزود.

ضوابط و مقررات وضع شده توسط بیمه مرکزي جمهوري اسلامی  
ایران و شوراي عالی بیمه و سازمان بورس و اوراق بهادار در حال اجرا  

 باشد.می

 

 

 تشریح برنامه هاي راهبردي    -6-4
هاي حیاتی مدیران براي حفظ بقاي  گیريمدیریت، تدوین راهبرد یکی از وظایف خطیر مدیریتی است که مبناي تصمیمدر علم  

 آمیز آن است. باشد. چه بسا که مدیریت موفق، حاصل تدوین درست راهبرد و اجراي موفقیت سازمان و تعالی آن می

باشد. راهبرد در واقع تصمیم و عزم هبردهاي مناسب و اثر بخش میاهداف کلان شرکت در گرو شناسایی و اتخاذ را  دستیابی به
مهارت سازمانی،  منابع  کارگیري  به  و  ترکیب  نحوه  براي  تواناییشرکت  و  میها  آنها  ها  کارگیري  به  نحوه  و  ترکیب  این  و  باشد 

 کننده مزیت رقابتی خواهد بود.تعیین

و توسط مجموع   یطراح  1398-1402  یافق زمان   يکه برا  "1چشم انداز    يبه سو"مندرج در سند    يبرنامه ها  یخروج  نیمهمتر
مد نظر جهت   طیبه شرا  لین  ينمودن شرکت برا   ایو اجرا قرار گرفته شده است، موضوع مه  يریگیحافظ مورد پ   مهیعوامل شرکت ب

و کارکنان،    رانیوقفه مد  ی داوند  منان و همت و تلاش بخ  ياری بوده است که به    یاصل  نیخود در سرزم  يها  ت یامکان توسعه فعال
 د.  ی محقق گرد ممه نیا

 

 

 

 

 



 (سهامی عام)سهامی بیمه حافظ شرکت 
 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

 1402اسفند 29براي سال مالی منتهی به 
 

38 

 هاي راهبردي قبلی برنامه

   هاي شرکت برنامه  ردیف 
ت مدیره بابت ایجاد  دلایل هیئ

 مذکور هاي طرح و برنامه
  بابت به پیشنهادات هیئت مدیره 

 هاها و برنامه سرانجام رساندن طرح 

1 

 ی الی ر  اردیلیم 3000 هی سرما  شیافزا 

 

دریافت مجوز فعالیت در سرزمسن اصلی، 
افزایش درصد توانگري شرکت، اصلاح  

ساختار مالی و استفاده از فرصتهاي سرمایه  
 گذاري در بازار سرمایه 

 برنامه انجام و به اتمام رسیده است 

2 

و امور سهام با   يگذارهی سرما ت یر یمد  ياندازراه

 ی نگیساختار نقد رییتوجه به تغ
بهینه و حداکثري از پتانسیلهاي  استفاده  

 بازار با توجه به منابع در دسترس 

گذاري، استخدام  اندازي کمیته سرمایهراه
افراد متبحر و کارامد و ارتباط با افراد فعال 

 در بازار سرمایه 

3 

از   یتیر یو گزارشات مد  ي امور جار ونیزاسیمکان 

 ه تمام شده شعب / رشت مت یجمله ق
-وضعیت درآمدها و هزینهپایش و بهبود 

هاي شرکت به منظور به حداکثر رساندن 
 گري سودآوري فعالیت بیمه

افزارهاي مرتبط و خرید یا آماده کردن نرم
افزارهاي فعلی به منظور ارتباط آنها با نرم

دستیبابی به گزارشهاي قابل اتکا براي  
 تصمیم سازي 

4 

و   ی) و طراحنه ی(درآمد / هز  1403بودجه   نیتدو

 ) BIسامانه بودجه (مرتبط با    يسازادهیپ
کنترل و پایش روزانه  ایجاد امکان  

 اي و غیر بیمه ايبیمه هاي فعالیت
افزارهاي مورد نیاز و ایجاد ارتباط تهیه نرم

 BIکامل به  

5 

  یان ی سود و ز  یاب یارز   زمیمکان  ياندازو راه یطراح

 ا قرارداده
-پایش و بهبود وضعیت درآمدها و هزینه

هاي شرکت به منظور به حداکثر رساندن 
 گري سودآوري فعالیت بیمه

افزارهاي مرتبط و خرید یا آماده کردن نرم
افزارهاي فعلی به منظور ارتباط آنها با نرم

دستیابی به گزارشهاي قابل اتکا براي تصمیم 
 سازي 

6 

از معوق   يریشگیو پ ی کنترل يابزارها یطراح

  ي مستمر توسط واحدها يریگیشدن مطالبات و پ

 ط رب يذ

ها در کوتاهترین زمان  دریافت حق بیمه
ممکن، استفاده از منابع حقه شرکت،  
پرداخت به موقع خسارتها و استفاده  

 حداکثري از منابع ایجاد شده 

تشکیل کمیته وصول مطالبات، تاثیر وصول 
موقع مطالبات در کارانه و مزایاي نفرات  به 

 موثر، مکانیزه کردن گزارشات مرتبط
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 هاي راهبردي قبلی برنامه

   هاي شرکت برنامه  ردیف 
ت مدیره بابت ایجاد  دلایل هیئ

 مذکور هاي طرح و برنامه
  بابت به پیشنهادات هیئت مدیره 

 هاها و برنامه سرانجام رساندن طرح 

7 

در  س یدفاتر شعب در حال تأس دی اجاره / خر

 سراسر کشور 
گسترش شبکه فروش، توسعه بازار و  

 گري در سرزمین اصلی فعالیت بیمه

تاسیس شعب جدید در شهرهاي مهم و با  
مشهد،  پتانسیل در بازار بیمه از جمله 

 اصفهان، تبریز 

8 
-بهبود کیفیت خدمات رسانی به بیمه CRMاندازي واحد  راه

 گذاران 
جذب نیروهاي مورد نیاز و تامین تجهیزات  

 ضروري 

9 

افزایش فروش مستقیم و غیرمستقیم با  

 لحاظ نرم صنعت 
تاسیس شعب جدید، بازاریابی در کل  

 کشور 

تاسیس شعب جدید در شهرهاي مهم و با  
پتانسیل در بازار بیمه از جمله مشهد،  

اصفهان، تبریز و تعامل با سازمانها و ارگانهاي  
 فعال و عظیم در کل کشور 

10 

مرتبط   يهاها و فرمدستورالعمل یبروزرسان 

  يو نظارت بر اجرا يگرمهیب  ند یبا فرآ

 و ...) اراتی(مانند حدود اخت  نهیبه

پایش و کنترل مناسب فعالیتهاي شرکت و  
حداقل نمودن ریسک منفی شرکت در  

 جذب پورتفوهاي جدید 

پررنگ نمودن نقش و اثر واحد تشکیلات و 
 روشها و واحد تظبیق مقررات 

11 

  کرد یبا رو  ییاتکا  يدر قراردادها يبازنگر

کم   يدر پرتفوها يحداکثر ي نگهدار

 ک سیر

افزایش حداکثري درآمدهاي شرکت با اتکا  
 شرکت به توان و ظرفیت موجود در 

رعایت کلیه نکات ضروري قبل از عقد  
 قرارداد 

12 

متناسب با   يامهیب   یسبد رقابت یطراح

  يهامهی) و توسعه ب Bundlingبازار (

 یزندگ
 مذاکره یا بانکها و موسسات اعتباري  گريگسترش حجم فعالیت و پورتفوي بیمه 
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 هاي راهبردي قبلی برنامه

   هاي شرکت برنامه  ردیف 
ت مدیره بابت ایجاد  دلایل هیئ

 مذکور هاي طرح و برنامه
  بابت به پیشنهادات هیئت مدیره 

 هاها و برنامه سرانجام رساندن طرح 

13 

سازي سامانه ثبت هوشمند  طراحی و پیاده

 اجباري  هاي اتکاییصورتحساب

 

لزوم مکانیزاسیون فرآیند دریافت و ثبت  
اسناد حسابداري اتکایی اجباري با هدف  

افزایش کارایی و هوشمندسازي فرآیندهاي 
 سنتی

افزایش تعامل با بیمه مرکزي ج.ا.ا و تقویت  
 به منظور اجراي برنامه پیشنهادي  ITحوزه 

14 
 ISMSسازي پیاده

الزامات ابلاغی از سوي افتا و بیمه مرکزي 

ج.ا.ا در راستاي افزایش امنیت سایبري  

 شرکت 

ها و تدوین و  بررسی وضع موجود امنیت داده
ارائه برنامه لازم توسط مرکز فناوري و  

 نوآوري

15 

  Redundancyسازي ابزارهاي پشتیبانی پیاده

 Disaster Recoveryو 
تهیه نسخ  افزایش ضریب اطمینان جهت 

پشتیبان داده و کاهش ریسک بازیابی  
 اطلاعات در شرایط خاص 

الزام مرکز فناوري و نوآوري به بررسی و ارائه  
طرح ارتقاي زیرساخت فناوري اطلاعات در 

 شرکت 

16 

افزار  تدوین دستورالعمل خرید و تأمین نرم

(استانداردهاي امنیتی و ...)، تدوین فرآیند  

)، تدوین  Ticketingمدیریت درخواست (

دستورالعمل تجهیز، نگهداري و ارتقاي  

 افزار و شبکه (به تفکیک سطوح سازمانی) سخت

هاي حوزه بهبود و بروزرسانی دستورالعمل
فناوري اطلاعات منطبق بر نیازها، شرایط و  

 هاي جدید فناوري

بندي به منظور تهیه،  تدوین برنامه زمان
 مربوطه هاي تنظیم و تصویب دستورالعمل

17 

هاي فناوري اطلاعات  تعیین و بروزرسانی مهارت

هاي  تمامی همکاران شرکت به تفکیک گروه

 شغلی 

هاي دیجیتال پرسنل شرکت،  وجود مهارت
نیاز لازم جهت نیل به سازمان  پیش

 دیجیتال است . 
 تقویت واحد آموزش و تدوین برنامه آموزشی
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 هاي راهبردي آتی برنامه

 طرح ها و برنامه هاي جدید   ردیف 
دلایل هیئت مدیره بابت ایجاد  

 هاي جدیدطرح و برنامه
پیشنهادات هیئت مدیره بابت به  

 هاها و برنامه سرانجام رساندن طرح 

1 
پوشش زیان انباشته، توزیع سود به   شرکت پایدار به حداکثر رساندن سود 

سهامداران، افزایش توانگري،  
 هاي جدید گذاريسرمایه

اصلاح قراردادهاي جاري، کنترل ریسک  
ها و افزایش  منفی پرتفوها، کنترل هزینه
 پرتفوهاي مطلوب 

2 

 یلیتحل-یمال يهاکیاز تکنمندي توسعه بهره

 عملکرد شرکت یفیو ک یجهت قضاوت کم
-پایش و بهبود وضعیت درآمدها و هزینه

رساندن هاي شرکت به منظور به حداکثر  
 گري سودآوري فعالیت بیمه

افزارهاي مرتبط و خرید یا آماده کردن نرم
افزارهاي فعلی به منظور ارتباط آنها با نرم

دستیبابی به گزارشهاي قابل اتکا براي  
 تصمیم سازي 

3 

ارائه گزارشات حسابداري مدیریت (قیمت تمام  

 شده شعب، رشته و ...)
-درآمدها و هزینهپایش و بهبود وضعیت 

هاي شرکت به منظور به حداکثر رساندن 
 گري سودآوري فعالیت بیمه

افزارهاي مرتبط و خرید یا آماده کردن نرم
افزارهاي فعلی به منظور ارتباط آنها با نرم

دستیبابی به گزارشهاي قابل اتکا براي  
 تصمیم سازي 

4 

استفاده حداکثري از ظرفیت و پتانسیل  

کارگزاران رسمی، با سابقه و خوشنام به منظور  

 رتوسعه سهم بازار شرکت در رشته هاي سودآو

گري و گسترش بازار، افزایش پرتفوي بیمه
 ایجاد سود بیشتر 

مذاکره و عقد قرارداد با کارگزاران منتخب و  
 برتر صنعت بیمه 

 بهبود ترکیب پرتفوي  5
حداکثر نمودن سود حاصل از فعالیت  

 گريبیمه
 انتخاب پرتفوهاي کم ریسک و مطلوب 

 ارائه خدمات آنلاین در حوزه صدور و خسارت  6
گیري توجه به آینده صنعت بیمه و جهت
 گري به سمت ارائه خدمات بر خط بیمه

ها و منابع فناوري اطلاعات  تقویت زیرساخت
 گرایی تخصصپژوهی و درحوزه آینده

7 

ج.ا.ا پس    يمرکز مهیاز ب  یی اتکا ی اخذ مجوز قبول

در  ی الیر  اردیلیم 10.000 هی سرما  شیاز ثبت افزا 

 1404-1403 یافق زمان 

افزایش درصد توانگري شرکت، اصلاح  
ساختار مالی و استفاده از فرصتهاي سرمایه  

 گذاري در بازار سرمایه 

تدوین طرح توجیهی افزایش سرمایه و  
 اجراي آن 

8 
توجه به آینده صنعت بیمه در جهان و   خلاقانه   و نوآورانه کردیرو با   تحول دیجیتال

توسعه در راستاي هوشمندسازي و   
 تحولات حوزه فناوري اطلاعات 

تدوین طرح جامع تحول دیجیتال توسط  
 مرکز فناوري و نوآوري 

9 
لزوم مکانیزاسیون و هوشمندسازي   اتوماسیون فرآیندها در راستاي چابکی سازمانی 

 فرآیندهاي سنتی به منظور افزایش چابکی
 سازي کامل فرآیندها در سامانه پیاده

BPMS 
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 شرکت طلاعات تماس با ا -٥

 مرکزي: و شعبه دفتر 
 کیش، خیابان سنایی، بلوار اندیشه

 076-44455630تلفن : 

 تهران: دفتر      
 26ونهم، پلاك  ستیب ابانی(وزرا)، خ یخالد اسلامبول ابانیتهران، خ

 www.Hafezinsurance.ir    سایت اینترنتی شرکت :

 Info@Hafezinsurance.ir        پست الکترونیکی:

 021-45653تلفن : 

 313داخلی امور سهام: 

 021-88773085فکس: 

   10861529526شناسه ملی : 

  1516613511کد پستی : 
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 هاپیوست 

   اطلاعات مربوط به هیئت مدیره: 1پیوست شماره 

 سمت هنمایند عضو هیئت مدیره
تحصیلات/مدارك  

 ايحرفه 
 سوابق کاريزمینه هاي 

تاریخ عضویت در  
 هیأت مدیره

میزان مالکیت  
قوقی  شرکتهاي ح

در  هیئت مدیره 
 سهام شرکت

 

شرکت گروه توسعه  
 بازار کیمیا 

 (سهامی خاص) 
 

 محمود دودانگه 
 

رئیس هیئت  
 مدیره 

 
  کارشناسی ارشد
 مهندسی صنایع 

 

 
 عضو هیأت عامل صندوق توسعه ملی 

برنامه ریزي و امور اقتصادي وزارت صنعت و  معاون  
 معدن و تجارت 

 
22/07/1397 

 
0.1% 

شرکت سرمایه گذاري  
 سهم نگر پویا 

 (سهامی خاص) 
 

 
محمد حسین  

 داج مر 

 
نایب رئیس  
 هیئت مدیره 

 
کارشناسی  

 اقتصاد
 

 
 ج.ا.ا مدیرعامل کشتیرانی

 رئیس هیئت مدیره بیمه معلم 
 

 
22/07/1397 

 

 
4.01% 

 

شرکت ایجاد ابنیه و  
 عمران تابران 
 (سهامی عام) 

 

 
 علیرضا فاطمی 

 
عضو هیئت 

 مدیره 

 
دکتراي 

 مدیریت مالی 
 

مدیرعامل شرکت گسترش سرمایه گذاري ایران  
 خودرو(سهامی عام) 

عضو موظف هیئت مدیره و قائم مقام ارشد شرکت  
 ایساکو 

عضو موظف هیئت مدیره و معاونت مالی و 
(سهامی  اقتصادي و منایع انسانی شرکت سیدکو

 عام) 
عضو موظف هیئت مدیره و معاونت مالی و 

عه صنایع  وسانسانی شرکت تاقتصادي و منایع 
 بهشهر(سهامی عام) 

 عضو غیرموظف بیمه پارسیان(سهامی عام)
 عضو غیر موظف شرکت سرمایه گذاري سهند 

 معاونت سرمایه گذاري و اقتصادي شرکت مگاموتور 
 

 
22/07/1397 

 
0.013% 

شرکت ره پویان  
 تجارت یوتاب 

 (سهامی خاص) 
 

 
  یمحمد جامع

 مقدم 

 
عضو هیئت 

 مدیره 

 
دکتراي 
مدیریت  
 بازرگانی 

 

هیئت مدیره شرکت نوآوران  مدیرعامل و عضو 
 مدیریت صبا 

معاون و عضو هیئت مدیره شرکت توسعه کسب و  
 کار 

 مدیرعامل شرکت لیزینگ شهر 
 مدیرعامل شرکت توسعه تجارت و خدمات خودرو 

20/07/1401 

 
 
 

4.75% 
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(غیر عضو هیئت  جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت   :2پیوست شماره 

 مدیره)

 سمت خانوادگی نام و نام
تحصیلات/مدارك  

 اي حرفه
سابقه اجرایی 

 در شرکت 
 سوابق مهم اجرایی

میزان مالکیت در 
 سهام شرکت 

 
 

 جلال سلطانی 
 

 
 

 مدیرعامل 

 
 

  کارشناسی ارشد
 مهندسی صنایع 

 

 
 

 مدیرعامل 

 مدیر توسعه نرم افزار بیمه ملت
 اطلاعات بیمه آسیا مدیر فن آوري  

نایب رئیس هیدت مدیره و مدیرعامل پژوهش و  
 نوآوري صنایع آموزشی

 
0.003% 

 
 
 
 

 ارض اله خدایاري 
 

 

 

 

 

 
 
 

معاون مالی  
 و اقتصادي 

 

 

 

 

 
 
 

کارشناس ارشد  
 حسابداري 

 

 

 

 

 

 
 
 

معاون مالی و  
 اقتصادي 

 

 

 

 

 

 
 مالی  امور  مدیر مدیر اجرایی دفتر ایران و

 کو اینترنشنال شرکت پی جی  
 شرکت افزون روان مدیر امور مالی  

 شرکت رنوپارس عضو هیئت مدیره غیر موظف  
  و  اداري  مالی،  معاون   قائم مقام مدیر عامل و

 شرکت کارت اعتباري ایران کیش  پشتیبانی
شرکت صنایع عوجان ایرانیان      معاون امور مالی

 شرکت گالف اویل پرشیا  مدیر ارشد امور مالی
 شرکت دلاوال پرشیا  امور مالیمدیر  

شرکت تجارت  مدیر امور اقتصادي و مالی  
 الکترونیک پارسیان 

 

 

 

 

0.06% 

 

 

 

 
 عباسعلی فراشیانی 

 معاون فنی
 

کارشاسی ارشد  
 مدیریت 

 
 معاون فنی

 مدیر شعبه شرق تهران 
 مدیر کل بیمه هاي اتومبیل بیمه ایران

و نمایندگان بیمه   معاون حقوقی و امور شعب
 ایران 

 
0.009% 

 
 

 
 امیرحسین قربانی

معاون  
توسعه بازار  

و شبکه  
 فروش 

 
کارشناسی ارشد  

MBA 

 
معاون توسعه  
بازار و شبکه  

 فروش 

 معاون شبکه فروش و معاون فنی بیمه ما
 معاون توسعه بازار بیمه ملت 

مدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت بهساز  
 ملت 

 
- 
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